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Trechter Training

Ontregel de Zorg

De ‘Trechter Training’ is een product dat voortgekomen is uit het programma ‘(Ont)regel de
Zorg’, een initiatief van Het Roer Moet Om, de VvVAA en de Federatie voor Medisch
Specialisten. Het product is ontwikkeld door de Argumentenfabriek.

De noodzaak om de zorgadministratie aan te pakken wordt gesteund en gestimuleerd door
VWS, met het actieplan (Ont)regel de zorg. In de ‘Trechter Training’ leert u hoe de (ont)regel
beweging in de eigen omgeving aan te pakken.

De ‘Trechter Training’ is zeer geschikt voor vakgroepen, multidisciplinaire teams etc. die een
gezamenlijke zorgadministratie last ervaren en dit op willen pakken.

Beroepsvereniging Federatie Medisch Specialisten en VVAA onderzochten onder ruim
3000 medisch specialisten hoe zij de zorgadministratie ervaren. In een gemiddelde
werkweek in het ziekenhuis besteden medisch specialisten 40 procent van hun tijd aan
administratieve handelingen. Teveel, vindt 61%. Ruim 90% geeft aan dat dit ten koste gaat
van het werkplezier. Daarnaast ervaren medisch specialisten en aios slechts 36% van de
zorgadministratie als zinnig.

De ‘Trechter Training’
Deelnemers: vertegenwoordigers van beroepsgroepen binnen een ziekenhuis,
10 tot 15 deelnemers (aios, specialisten, paramedici, medisch managers etc.).

Duur: netto tijd ongeveer 3 uur, inclusief pauze 3,5 uur.

De trainers: ervaren trainer(s) van de Argumenten Fabriek, eventueel samen met een door
de Argumenten Fabriek opgeleide workshopbegeleider.

Doelstellingen training:

e Op microniveau -de individuele zorgprofessional gereedschap geven om regels te
schrappen. Concreter: leer zorgprofessionals omgaan met de trechter.

e Deelnemers kritisch laten nadenken over nut en noodzaak van specifieke regels, hen
stimuleren aannames en gewoonten kritisch te onderzoeken.

e Binnen een ziekenhuis betere communicatie en samenwerking op gang brengen rondom
administratie, voorkomen dat misverstanden en onbegrip nodeloze bureaucratie in
stand houden.
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Werkwijze:

In de training wordt de ‘Trechter van Verdunning’ in context geplaatst, uitgelegd en direct
toegepast onder leiding van ervaren ‘Trechter Trainers’. Een overzichtelijke mindmap met
actieplan is het resultaat van de workshop. Met het actieplan in de hand kunnen de
deelnemers aan de training direct aan de slag met het verminderen van de ervaren
administratieve last.

Programma opbouw:

Duur Onderdeel Inhoud

30 minuten Inleiding Uitleg context, Ontregel de zorg
Presentatie bevindingen: enquétes,
agenda’s, feiten en achtergronden.

20 minuten Maatregelen inventariseren Deelnemers denken in tweetallen na
over de vraag: welke maatregelen zou je
willen schrappen?

Advies hierbij: kijk naar maatregelen die
veel tijd kosten of irritatie opleveren.

30 minuten Maatregelen ophalen Deelnemers delen hun maatregelen met
de groep.

Trainers noteren de maatregelen direct
in een mindmap, zichtbaar op het
scherm.

Eventueel: gezamenlijk prioriteren van
de maatregelen (waar gaan we het eerst
over nadenken?).

10 minuten Pauze Koffie, toilet etc.

25 minuten Uitleg trechter Hoe werkt de trechter? (uitleg, filmpje,
toelichting trechter notitieblokje).
Uitleg menselijke denkpatronen en

valkuilen.
25 minuten Maatregelen door de Deelnemers verdelen in groepjes van
trechter drie.

Elke groepje haalt 3 a 4 maatregelen
door de trechter.

30 minuten Resultaten ophalen en We inventariseren per maatregel: wel of
bespreken niet schrappen, en waarom (niet).
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Trainers noteren de resultaten direct in
de mindmap, zichtbaar op een scherm.

30 minuten Vervolg en afsluiting We inventariseren plenair de
vervolgstappen: wie moet nu wat doen?
Trainers noteren de vervolgstappen in
de mindmap.

Na afloop?

Na de training kunnen de deelnemers direct aan de slag met het actieplan. Daaruit komen,
weten we uit ervaring, acties voort die op verschillende niveaus binnen de organisatie
opgepakt moeten worden. Sommige acties kunnen de deelnemers zelf morgen al inzetten,
andere vragen afstemming met bijvoorbeeld ICT, belendende vakgroepen en andere
organisatieonderdelen. Zelfs ook met stakeholders buiten uw directe beinvloedingssfeer.

Al deze punten worden verzameld en door de ‘Trechter Trainers’ gebundeld en weer
ingebracht bij de beweging ‘(Ont)regel de zorg’. Hiermee voedt uw workshop direct het
landelijke actieplan.

Tijdspad en organisatie
In overleg met de genoemde vakgroepen wordt een datum voor de workshop vastgesteld.

Accreditatie
In aanvraag bij ABAN
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